Comité des usagers
Vélib' Métropole

Réunion du 15 juin 2023




Ordre du jour

1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service
Velib’ Métropole

2. Point a date sur le service

Questions / réponses

3. Proposition d’organisation des réunions du CUVMM

Questions / réponses
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1. Présentation de SMOVENGO,
opérateur du service Velib’ Métropole




1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

Périmetre
d’action de
Smovengo
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

L’EXPLOITATION DU SERVICE DANS LE CADRE D’UN MARCHE PUBLIC

En tant que gestionnaire du service (maitrise d'ouvrage), le SAVM supervise et contréle I'exécution courante de
I’exploitation du service, et décide de la politique tarifaire ET des Conditions Générales d’Acces et d’Utilisation
du service Vélib’ Métropole. Smovengo est l'opérateur privé chargé d’exploiter le service Vélib’ Métropole :

= Durée du contrat: 15 ans, jusqu’au 31 décembre 2032

9
\QO = Missions de Smovengo : construction et exploitation du service Vélib’ Métropole,
V selon les regles fixées par le SAVM

TERMS OF SERVICE

Installation et mise en service des stations,

Régulation et maintenance du parc,

Communication, marketing, événementiel et relation clients,
Facturation pour le compte du SAVM,

Développements du systeme informatique

= Rémunération de Smovengo : une part fixe + un intéressement aux recettes

= Construction a date de 1458 stations électrifiées : sur un territoire de 450 km?

= Achat des vélos : Initialement 30% de vélos électriques, passage a 35% en
2020, puis 40% en 2021, objectif pour les JOP = plus de 21 000 vélos disponibles
en station

VeV plcloll = |




1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

OUVERTURE DE NOUVELLES STATIONS

Aujourd’hui le réseau du Vélib’ métropolitain continue de densifier son maillage. Avec 61 communes reliées ce sont 5
nouvelles stations qui ont ouvert en début d’année a Bois-Colombes, Champigny, Clichy et Issy-les-Moulineaux.
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@ Station mise en service depuis le 01/01/2023
Q Station en attente de raccordement ENEDIS

@ Station en cours de travaux

0 Démarches administratives en cours pour l’installation de
~  cette station

6 Etude en cours

Station en recherche d’emplacement par la commune
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

~

Smovengo, ses
equipes et son
engagement
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En atelier

Des diagnostiqueurs testent les vélos de
retour terrain pour détecter les pannes

Des magasiniers geérent les stocks et
préparent les kits de piéces

Les mécaniciens vélos (effectuent des
réparation complexes en atelier, montent et
assemblent des vélos)

Les agents de revalorisation (trient, testent
et reconditionnent des piéces détachées)
Les contrdleurs qualité (vérifient et testent
les vélos avant leur retour terrain)

1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

Sur le terrain
Des agents polyvalents déposent les vélos
réparés et répartissent les vélos sur les
stations, réparent les bornes et stations,
réalisent des réparations simples
Des maraudeurs (ramassent les vélos en
panne)
Des contrdleurs terrain contrdlent le respect
des critéres de qualité sur les stations

PRES DE 500 COLLABORATEURS DEDIES AU SERVICE VELIB’ METROPOLE

Dans les bureaux
Le Centre de contréle pilote toutes les
opérations de terrain
Une équipe supply-chain et R&D
Une équipe data
Un service informatique/ IT
Un centre de relation client
Une équipe communication -marketing
Des services financier, juridique et ressources
humaines




1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

LA GESTION DU TERRAIN AU QUOTIDIEN :
LE FONCTIONNEMENT DES OPERATIONS

Chiffres clés:

* Plus de 8000 vélos réparés par semaine en haute saison (dont 60% réparés en station)

* Plus de 6 000 signalements/ jour regus, analysés et traités, pour environ 1 000 vélos a réparer
* Flotte de 75 véhicules (100% électriques ou hybrides GNV)

Maraude des
vélos volés
(jusqu’a 150/j)

Régulation des
vélos en
station (50 a
150 stations
visitées/ j)

Ateliers Villeneuve-

Maintenance
des stations
(200 a 250
stations /j)

des vélos en
station (500 a

Maintenance )
700 vélos /j)

% Injection (500 /jour)
% Ramasse (500 /j6

Nettoyage des

Ateliers Villeneuve- .statu')‘ns
(jusqu’a 90

la-Garenne et > 3

d'Alfortville / stations/j)




1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

QUEL EST LE ROLE DES EQUIPES TERRAIN ?

‘
Q
?

La maintenance itinérante : durant la journée,
les agents effectuent des réparations
directement sur les stations si les pannes sont
simples. Les agents sont sectorisés afin de
limiter les déplacements

La maraude : les vélos abandonnés hors station
dans toute I'IDF sont récupérés par des équipes
dédiées

Les opérations spéciales/ les événements
Manifestations / fermetures de stations,
stations éphémeres

NN

La régulation : chaque nuit, les vélos de stations
considérées comme trop pleines ou connues pour
se remplir vite le matin sont déplacés vers des
zones de stations vides ou connues pour se vider
rapidement la matinée.

La ramasse : entre 300 et 500 vélos qui ne
peuvent étre réparés sur place sont récupérés en
station chaque nuit et ramenés en atelier pour
maintenance.

L'injection : |la nuit suivante, les vélos réparés en
atelier sont rapportés dans les stations vides.

S¥elVcglcol 0 |
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

s
DIFFERENTS PROFILS DE STATION
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- Régulation naturelle : les flux des vélos pris et déposés > % ,? %

en station par les utilisateurs tout au long de la journée. ® J 5

Lors des pics d’activité, jusqu’a 5 Vélib’ sont déplacés i o

par seconde entrainant un déséquilibres des stations “e
- Régulation forcée ou manuelle : les vélos déplacés par Stations en déficit chronique (mai 2023)

les équipes Vélib’ pour rééquilibrer la répartition des

vélos sur les stations, opération effectuée QFD

essentiellement la nuit (facilité de circulation)
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Au vu du grand nombre de stations, le rééquilibrage
s’évalue en regroupant des stations proches les unes des
autres. Si la majorité de ces stations présentent un besoin
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

L’ECONOMIE SOLIDAIRE AU CCEUR DES VALEURS DE SMOVENGO

EMPLOYEUR SOLIDAIRE

Pour la maintenance des vélos et le nettoyage des stations, Smovengo fait appel a des salariés issus de
programmes de réinsertion :

. + 200 000 heures de réinsertion effectuées chez Smovengo depuis 2018.
3

h .+ de 100 personnes accompagnées vers un retour a la vie active, dont pres de 80% ont décroché

__unemploi durable.
. = . Insertion de personnes en situation d’handicap avec la mise en place d’un partenariat avec I'ESAT

de Léopold Bellan a Paris et récemment I’ESAT Anais de Gennevilliers.

ACTEUR D’UNE ECONOMIE CIRCULAIRE

Cela passe également par une consommation raisonnée de I'énergie nécessaire a notre activité, et plus
récemment, des ressources et donc des piéces employées :

. Une électricité 100% verte pour les stations,

. Une flotte de 80 véhicules 100% électriques ou hybrides au GNV é
. Des pieces 100% recyclées ou revalorisées w
. Une recherche permanente de piéces plus fiables, résistantes et «reconditionnables» et |a
relocalisation de son approvisionnement de piéces détachées. ks~

smovenco N
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

LE PROJET PHOENIX : UNE CHAINE DE REVALORISATION DEDIEE POUR
DES VELOS A DUREE DE VIE ILLIMITEE

25 collaborateurs

Dédiés a la revalorisation
(nettoyage, remise a neuf,
contrdle conformité tests)

150 000 pieces
détachées

traitées chaque année en
revalorisation

2 300 roues

fabriquées chaque
semaine a Alfortville

2 000 nouveaux
vélos
assemblés/an,

notamment avec des
pieces détachées
reconditionnées.
Smovengo est fabricant de
vélos certifiés UE
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

O
Vélib’
Métropole
en chiffres
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

LES CHIFFRES CLES DE JANVIER A MAI 2023 vs 2022

18,5 millions
de trajets (+10%)

Dont 56,4% en VAE

N

Sur la méme période
janv-mai 2022 :

16,9 millions

§ AUTOLIB’ VELIB’
[ METROPOLE

1458

stations ouvertes

- sur 61 communes

- dont 448 en proche
couronne

N

Sur la méme période janv-
mai 2022 :

1438

g

+ 58 millions

de Km (+9,5%)
Dont 65,4% a VAE

N

Sur la méme période
janv-mai 2022:

53,3 millions

B

399 705

abonnés annuels au
31/05/23 (+9,6%)

N

Au 31/05/2022 :

364 523

BT
AT
® 1>

449 620

usagers uniques de janvier
a mai (+4 %)

N

Sur la méme période
janv-mai 2022 :

431 802

smovenco I
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

USAGES MENSUELS COMPARES DEPUIS 2018

Evolution mensuelle du nombre moyen journalier de courses
Année @2012 @2020 92021 @2022 © 2023
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

LE NOMBRE DE VELOS DISPONIBLES VS VELOS SUR LE TERRAIN

Dimanche 28/05/2023

8 831 (44%)
7j

10781 8 264 (43%) 19 045
, , 24h
Evolution du nombre de velos sur le terrain
10377 7 426 (42%) 17 803

Disponibles

A “‘N"‘ y
T AW IR IO Y|
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole

EVOLUTION DES SIGNALEMENTS PAR TYPOLOGIE

0,80%

% de signalements par courses

Assistance électrique - == Autre Chaine Feux
Freins Garde boue — Guidon s Non prenable
- - e Pédale — P20 Roue - Selle
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service Velib’Métropole
N

SOLLICITATIONS AU SERVICE CLIENTS

Nbre
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FOCUS MINUTES BONUS

Version déployée lundi 22/05, corrigeant 3 cas particuliers apparus suite a une régression du systéme apres
une mise en production :

= Si un utilisateur V-Max fait une course de plus de 45 min mais moins de 46 minutes, et qu’il a un certain
nombre spécifique de minutes bonus (en cours d’analyse) alors sa consommation était de 30 min pour le
hors forfait au lieu de 15

= Si un utilisateur V-Max avec un stock de plus de 90 minutes bonus faisait un troisieme trajet en VAE
inférieur a 30 min alors il ne consommait que 30 minutes bonus au lieu de 45

= Siun utilisateur V-Plus faisait un trajet en vélo mécanique supérieur a 30 minutes bonus et inférieur a 45
minutes alors il consommait pour le hors forfait 30 minutes bonus au lieu de 15

D’autre part, changement des régles de gain de minutes bonus et des CGAU) lorsqu’un vélo est rendu dans

une station vide :
= Gain de 3 min bonus que la station soit vide ou vide + 1 vélo.

SVelglcol




2. Point a date sur le service
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2. Point a date sur le service - la révision tarifaire

» Comme évoqué lors de la premiére réunion du comité des usagers, une révision tarifaire a été décidée par le comité
syndical. Elle est entrée en vigueur le 14 mai.

Rappel : pourquoi cette révision ?

Le colt du service a bondi de 12 % en 2023 en raison de 'augmentation des colts des matieres premieres et de
I’énergie. Le montant payé par le Syndicat dépend de plusieurs indices, dont un qui reproduit I'évolution de ces
codqts.

Chaque partie prenante au financement du service a augmenté sa participation :

* Les collectivités adhérentes ont augmenté leur contribution annuelle par station de 11,52 %

* La Métropole du Grand Paris a augmenté sa subvention annuelle par station de 11,52 %

* Les tarifs ont été révisés dans le but d’accroitre les recettes des usagers par rapport a la tendance naturelle de
11,5 % environ.

§ AUTOLIB’ VELIB’
[ METROPOLE

22



2. Point a date sur le service - la révision tarifaire

» La révision tarifaire entrée en vigueur le 14 mai dernier prévoit :
- Pas de changement pour les abonnements V-Libre et V-Plus

- Pour les abonnés V-Max :

o Augmentation du tarif de I'abonnement d’1€
o  Passage a 2€ pour la 2 heure supplémentaire en VAE
o  Passage a 2€ le trajet supplémentaire en VAE

0-60 min Au-deld

M) gratuit 1 €/30min
Le tout inches de VEID' (mécanique et électrique) 0-45 min Au-deld
@F)O 2 trajets gratuits / jour® \/30min
'PMN / traget b partir du Je
z€ trajet 2€

8,20 €/ mois

pendant 12 mois

9,30 €

§ AUTOLIB’ VELIB’
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2. Point a date sur le service

§ AUTOLIB’ VELIB’
[ METROPOLE

- Pour les pass 24h électrique / Pass 3 jours :

o Passage a 5 courses en VAE dans le forfait

o Le trajet supplémentaire passe a 2€

0-60 min

70
PASS 24H ELECTRIQUE

24 heures 3 VEY' (dlectrique inclus) 0-45 min

O)O 5\"'”“‘\": gratuits*®
*PuisIG trajet & partir du e

2€

10€

0-60 min
gratuit

PASS 3 JOURS

72 heures 3 V@D’ (@ectrique Incius) 0-45 min

()@ 5\:11-11. gratuits®
*Pul / trajet & partir du 7e

2€ v

Nombre de Vélb

Au-deld
1 €/30min

\ / .30min
2€

Au-deld
1 €/30min

\/ 3;m|n
2€
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2. Point a date sur le service - I'audit

> Audit :

L'audit du service lancé au printemps 2022 touche a sa fin. Les auditeurs contredisent actuellement le projet
de rapport avec le Syndicat et avec Smovengo. Le rapport sera rendu public fin juin.

§ AUTOLIB’ VELIB’
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2. Point a date sur le service

> Fréquentation du service :

. . ' .
Nombre moyen de courses effectives par jour Nombre d'usagers uniques
160 - oo
------------------------------ . \1\ \1 e ———
140- 433 13 ____ \‘30 ﬂ_g 1 e e 160 \eo )
« 120- v/ ;\5 Ty g 150-
3 £
g ot % 125-
:
@ 100~
e ;
) -
Z 60- g P
£ E
40- 50~
20 - S-
0- i . ; 0- v . .
> o H ® © °
\65 \Qb 3 '\’\0 @Q '»“,0 '\,\0 Q Q\Qb '\'b\Qb ",\Q‘\ ‘\@ 65 R Q\° /»5\0 6\\0 @Q ‘)\0 Q ‘)\Q Q\Q "9\0 4’\0
semaine du semaine du
=== Total N-1 =mm VAE e VM === N1 == N
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2. Point a date sur le service

> Souscriptions :

Nombre d'abonnements longue durée en cours

299 a0% 400 400 98 408 08 491 49l

11

> o o o

& & @‘ @P g & & & ¢ S

» & "@ "'9 ¢¢ ¥ ¥ & ) '»& &
semaine du

¥ £ 2 2 B 3

milliers d'abonnements/semaine

g

~== Total actifsN-1 SR V-Libre actifs  mem V.Plus actifs  mem V-Max actifs = Suspendus

§ AUTOLIB’ VELIB’
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Nombre de souscriptions a des forfaits de courte durée
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-
w
e
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:
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2. Point a date sur le service

> Disponibilités des vélos :

Nombre moyen de vélos disponibles a 12h

A T o e —— -y
oy 1 .'-& ol 11 .-__1_‘.:'{__ .&-E_ ;Q91° s‘l ﬂ—p‘: 1168 g 11
15000 -
12500 -
5
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310000-
2
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s & O - & &
F¥E T
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-=- TotalN-1 =N VAE
=== Objectsf L "]
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2. Point a date sur le service

> Rotations des vélos :

§ AUTOLIB’ VELIB’
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12-

1

courses/vélo/jour
N . O O °

O

Nombre de courses par vélo disponible

nr n3

il

19@@‘@9‘4‘9"»

H

\0—{—\0\1 l i

& & &

semaine du

“=« VAE N-1
== VM N1

- VAE
- W

29



2. Point a date sur le service

> Expérience des usagers :

529, Pourcentage de courses non effectives
b -

20% -

18% -

16% -

14% -

12% A

10% A

%+

Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan
2021 2022 2023



2. Point a date sur le service

> Etat des vélos controlés :

30%
25%

20%

15%
10%
09

janv-22 féwr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 ao(t-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 janv-23 féwr-23 mars-23 avr-23 mai-23

' AUTOLIB’ VELIB’
t . ‘ METROPOLE ® % VM conforme % VAE conforme
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3. Propositions d’organisation des réunions du CUVM
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3. Propositions d’organisation des réunions du CUVM

Il est proposé d’organiser les réunions du CUVM selon deux modalités de travail.

>

>

Des réunions généralistes, comme la présente réunion : échanges généraux sur la qualité de service,
présentation de I'actualité du service, des développements en cours, etc.

Des réunions proposant un travail en ateliers thématiques : apres un bref point d’actualité, les
participants seraient répartis en plusieurs ateliers thématiques. Sur chaque atelier, un représentant de
I'entreprise prestataire et un agent du Syndicat seraient présents. Chaque atelier aurait pour objectif de
rendre a la fin de la réunion une courte note comportant des propositions qui seraient restituées aux
membres du bureau syndicat et du comité syndical. Les thématiques a étudier seraient proposées par les
membres du CUVM ou par le SAVM.

Pour la réunion du 18 septembre, il est proposé de prévoir 4 ateliers :

* Atelier 1 : Préparation des JOP 2024

» Atelier 2 : Identification de nouveaux besoins des usagers : services a développer, ex : porte
bagage/porte bébé/vélos cargo

» Ateliers 3 et 4 a proposer par les usagers.

§ AUTOLIB’ VELIB’
[ METROPOLE
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Visite des ateliers de Smovengo




Visite des ateliers

* Visite uniguement en semaine aux horaires de présence des agents de Smovengo.
* 12 personnes maximum par visite (raison de sécurité) =les 12 premiers inscrits

2 dates sont proposées sous forme de sondage

Date retenue : 27 juin a 14h (12/23 réponses)

§ AUTOLIB’ VELIB’
[ METROPOLE
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Informations pratiques

§ AUTOLIB’ VELIB’
[ METROPOLE

Calendrier 2023 réunions du CUVM

18 septembre 2023 a 19h30
O 13 décembre 2023 a 19h30

Contact SAVM :

Fatima ULRICH : Comitedesusagers@autolibvelimetropole.fr

36
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Merci
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