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Comité des usagers 
Vélib' Métropole

Réunion du 15 juin 2023
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1. Présentation de SMOVENGO, opérateur du service 
Velib’ Métropole  

2. Point à date sur le service

  Questions / réponses

3. Proposition d’organisation des réunions du CUVM

  Questions / réponses

Ordre du jour
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2. Point à date sur le service
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2. Point à date sur le service - la révision tarifaire

Ø Comme évoqué lors de la première réunion du comité des usagers, une révision tarifaire a été décidée par le comité 
syndical. Elle est entrée en vigueur le 14 mai.

Rappel : pourquoi cette révision ?
Le coût du service a bondi de 12 % en 2023 en raison de l’augmentation des coûts des matières premières et de 
l’énergie. Le montant payé par le Syndicat dépend de plusieurs indices, dont un qui reproduit l’évolution de ces 
coûts. 

Chaque partie prenante au financement du service a augmenté sa participation :
• Les collectivités adhérentes ont augmenté leur contribution annuelle par station de 11,52 %
• La Métropole du Grand Paris a augmenté sa subvention annuelle par station de 11,52 %
• Les tarifs ont été révisés dans le but d’accroître les recettes des usagers par rapport à la tendance naturelle de 

11,5 % environ.
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2. Point à date sur le service - la révision tarifaire

Ø La révision tarifaire entrée en vigueur le 14 mai dernier prévoit :

 -  Pas de changement pour les abonnements V-Libre et V-Plus

 -  Pour les abonnés V-Max :

o  Augmentation du tarif de l’abonnement d’1€
o  Passage à 2€ pour la ½ heure supplémentaire en VAE
o  Passage à 2€ le trajet supplémentaire en VAE
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2. Point à date sur le service

 -  Pour les pass 24h électrique / Pass 3 jours : 
o Passage à 5 courses en VAE dans le forfait
o Le trajet supplémentaire passe à 2€
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2. Point à date sur le service - l’audit

Ø Audit : 

L'audit du service lancé au printemps 2022 touche à sa fin. Les auditeurs contredisent actuellement le projet 
de rapport avec le Syndicat et avec Smovengo. Le rapport sera rendu public fin juin.
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2. Point à date sur le service

Ø Fréquentation du service  : 
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2. Point à date sur le service

Ø Souscriptions : 
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2. Point à date sur le service

Ø Disponibilités des vélos  : 



29

2. Point à date sur le service

Ø Rotations des vélos : 
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2. Point à date sur le service

Ø Expérience des usagers  : 
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2. Point à date sur le service
Ø Etat des vélos contrôlés  : 
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3. Propositions d’organisation des réunions du CUVM
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3. Propositions d’organisation des réunions du CUVM

Il est proposé d’organiser les réunions du CUVM selon deux modalités de travail.

Ø Des réunions généralistes, comme la présente réunion : échanges généraux sur la qualité de service, 
présentation de l’actualité du service, des développements en cours, etc.

Ø Des réunions proposant un travail en ateliers thématiques : après un bref point d’actualité, les 
participants seraient répartis en plusieurs ateliers thématiques. Sur chaque atelier, un représentant de 
l’entreprise prestataire et un agent du Syndicat seraient présents. Chaque atelier aurait pour objectif de 
rendre à la fin de la réunion une courte note comportant des propositions qui seraient restituées aux 
membres du bureau syndicat et du comité syndical. Les thématiques à étudier seraient proposées par les 
membres du CUVM ou par le SAVM.

Pour la réunion du 18 septembre, il est proposé de prévoir 4 ateliers : 
•  Atelier 1 : Préparation des JOP 2024
• Atelier 2 : Identification de nouveaux besoins des usagers : services à développer, ex : porte 

bagage/porte bébé/vélos cargo
• Ateliers 3 et 4 à proposer par les usagers.
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Visite des ateliers de Smovengo 
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Visite des ateliers 

• Visite uniquement en semaine aux horaires de présence des agents de Smovengo.
• 12 personnes maximum par visite (raison de sécurité)  = les 12 premiers inscrits

 2 dates sont proposées sous forme de sondage
    
 Date retenue : 27 juin à 14h (12/23 réponses)
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Informations pratiques 

q 18 septembre 2023 à 19h30

q 13 décembre 2023 à 19h30

Contact SAVM : 

Fatima ULRICH :   Comitedesusagers@autolibvelimetropole.fr

Calendrier 2023 réunions du CUVM 

mailto:Comitedesusagers@autolibvelimetropole.fr


37

Merci !


